Ogodlne warunki ubezpieczenia
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Nazwa i adres Gwaranta: DREW-LUX Sp. z o.0. Sp. K., ul. Lazy 16, 43-170 Laziska
Gorne NIP: PL635-183-93-98 albo DREWLUX GROUP Sp. z 0.0., ul. Lazy 16, 43-
170 Laziska Gorne NIP: PL635-186-35-34 Zwanymi dalej DREWLUX Gwarantem w
przypadku kazdej sprzedazy/dostawie jest ten podmiot, ktory dokonat tej
sprzedazy/dostawy. Ogo6lne warunki gwarancji stosujg si¢ do kazdej umowy, zawartej
przez jeden z powyzszych podmiotdw, ktorej przedmiotem jest sprzedaz lub dostawa
mebli.

Gwarant zapewnia, ze zakupiony wyrdb objety niniejsza gwarancja jest wolny od wad
materiatlowych, oraz wad wynikajacych z zastosowanych w procesie produkcji cyklow
technologicznych.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta wynikajaca z gwarancji dotyczy wytacznie wad
powstalych w wyniku przyczyn tkwigcych w produkcie (w szczegolnosci wad
materiatowych, konstrukcyjnych lub produkcyjnych bedacych wing producenta).
Gwarancja obejmuje tylko produkty, ktore uzytkowane sg w sposob prawidtowy,
niedopuszczalna jest ekspozycja mebli na wilgo¢, srodki chemiczne czy alkohole.
DREWLUX gwarantuje wtasciwg jakos¢ produktu 1 udziela 2 letniej gwarancji na
meble standardowe, z wyjatkiem projektow specjalnych, w ktorych gwarancja moze
by¢ okreslona indywidualnie.

Gwarancja na elementy tj. kotka, akcesoria itp. nie produkowane przez DREWLUX, a
wykorzystywane w meblach, udzielana jest na okres rowny okresowi gwarancji
producenta akcesorium, jednak nie dtuzszy niz 2 lata.

Dokumentem, ktérego posiadanie jest niezbedne dla realizacji jego praw
wynikajacych z niniejszej gwarancji jest faktura VAT.

Terytorium zakresu ochrony gwarancyjnej obejmuje terytoria krajow, w ktorych
zostala dokonana sprzedaz produktow przez DREWLUX.

Gwarant zapewnia rozpatrzenie reklamacji w ciggu 7 dni roboczych od dnia
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamaciji.

Usunigcie wad mebla objgtego gwarancja nast¢puje do 21 dni roboczych. Gwarant
zastrzega sobie prawo wydluzenia terminu, jezeli konieczne jest uzyskanie
koniecznych materiatow 1 komponentow, niezbednych do realizacji reklamacji, od
0sob trzecich.

Za prawidlowo ztozong reklamacje uznaje si¢ pisemng informacj¢ bezposrednio na
adres info@drewluxgroup.pl i adres mailowy osoby przyjmujacej zlecenie. Zgloszenie
opisane wraz ze zdjeciami stwierdzonej wady nalezy wysta¢ na w/w adres e-mail.
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i braki wyrobow powstate w wyniku:

- eksploatacji niezgodnej z zasadami uzytkowania mebli,

- dzialania sity wyzszej lub 0sob trzecich, za ktére Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci,

- mechanicznego uszkodzenia mebla, powstatego w trakcie uzytkowania,

- niewlasciwego transportu, jezeli transport jest po stronie Kupujacego,

- przerébek 1 napraw dokonanych bez wiedzy Gwaranta, wykonanych z pominigciem
serwisu

Gwarancji nie podlegaja:

- niewielkie odchylenia w wybarwieniu powierzchni produktéw wykonanych z
drewna lub wykonczonych okleing naturalna.

- niewielkie przesunigcia symetrii uktadow ustojenia lub obecnos¢ elementow
morfologicznych w drewnie naturalnym, takich jak sgki,

- wgniecenia, rysy i pecherze w elementach szklanych, lakierowanych, niewidoczne w
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odlegtosci 1m w $wietle dziennym,

- uszkodzenia powstale w trakcie uzytkowania lub przechowywania produktu w
nieodpowiednich warunkach klimatycznych.

- drobne uszkodzenia nie majace wptywu na estetyke i funkcjonalno$¢ mebla.
Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia innowacji w produktach, nie
obnizajac wlasciwosci wyrobu, oraz nie powodujac istotnych zmian w wygladzie
zewngtrznym produktu.

Wszelkie naprawy pogwarancyjne lub niezasadne sa wykonywane przez DREWLUX
odptatnie.

Wystapienie okolicznos$ci opisanych w pkt. 11, 12 Iub 13 powoduje wygasnigcie
gwarancji.

Ogo6lne warunki gwarancji sg dostgpne w siedzibie firmy DREWLUX lub stronie
www.drewluxgroup.pl

Warunki gwarancji podlegaja prawu Polskiemu.



